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Panel dyskusyjny zatytulowany ,,Przygotowanie absolwenta a potrzeby pracodaw-
cOw w zakresie inzynierii procesow biznesowych” zostat zorganizowany przez Wy-
dziat Informatycznych Technik Zarzadzania WSISiZ w ramach projektu ,,WSISiZ
dla gospodarki opartej na wiedzy (GOW)”, wspotfinansowanego ze srodkow UE, pt.
»Wspolpraca z potencjalnymi pracodawcami”.

PROGRAM PANELU

Rola zarzqdzania procesami w praktyce biznesowej — wprowadzenie do
dyskusji panelowej, dr Renata Gabryelczyk, WNE Uniwersytet
Warszawski, wyktadowca WSISiZ

Nowa  specjalnos¢ — studiow  magisterskich ,, InZynieria  procesow
biznesowych” a potrzeby rynku pracy, dr Irena Woroniecka-Leciejewicz,
dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ

Zakres i metody nauczania przedmiotow informatycznych na studiach
menedzerskich, dr inz. Andrzej Kaluszko, prodziekan Wydziatu 1TZ
WSISiZ

Specjalista w  zakresie inzynierii procesow biznesowych — zawod
przysztosci? mgr inz. Bartosz Otmianowski, iSolution, Micrografx
Premium Solution Provider, prezes zarzadu

Dobor pracownikow w procesie rekrutacji i selekcji na przykladzie firmy
BOC Information Technologies Consulting, mgr inz. Michat Kossowski,
BOC Information Technologies Consulting, prezes zarzadu

Przygotowanie absolwenta do roli konsultanta w zakresie procesow
biznesowych, mgr Tadeusz Krassowski, 4T - doradztwo marketingowe,
prezes

Ocena z punktu widzenia pracodawcy przygotowania absolwenta do pracy
w dziedzinie wdrazania systemow informatycznych i analizy procesow
biznesowych, dr Wtodzimierz Kuzak, ALATUS grupa kapitalowa ASSECO,
dyrektor biura projektow
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8. Dyskusja na temat ,,Przygotowanie absolwenta a potrzeby pracodawcow w
zakresie inzynierii procesOw biznesowych”.

Panel odbyt si¢ 8 czerwca 2010 w Wyzszej Szkole Informatyki Stosowanej i Zarza-
dzania. W panelu uczestniczyto tagcznie ponad 70 oséb, w tym:

1. Moderator - dr Renata Gabryelczyk, WNE Uniwersytet Warszawski,
wykladowca WSISiZ, autor monografii ,,Modelowanie proceséw
gospodarczych za pomocg ARIS-TOOLSET”,

2. Prelegenci:

2a. Pracodawcy:

BOC Information Technologies Consulting - mgr Michal Kossowski, pre-
zes zarzadu,

ALATUS grupa kapitalowa ASSECO - dr Wiodzimierz Kuzak, dyrektor
biura projektow,

4T - doradztwo marketingowe - mgr Tadeusz Krassowski, prezes,
iSolution, Micrografx Premium Solution Provider - mgr inz. Bartosz Ot-
mianowski, prezes,

2b. Przedstawiciele Wydziatu:
dr Irena Woroniecka-Leciejewicz, dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ,
dr inz. Andrzej Katuszko, prodziekan Wydziatu ITZ WSISiZ,

3. Wladze uczelni reprezentowane przez rektora WSISiZ dr hab. inz. Macieja
Krawczaka i dziekana Wydziatu Informatyki WSISiZ dr inz. Jarostawa
Sikorskiego,

4. Nauczyciele akademiccy,

5. Absolwenci WSISiZ,

6. Studenci WSISiZ.

Panel ,,Przygotowanie absolwenta a potrzeby pracodawcoéw w zakresie inzynierii
procesow biznesowych” rozpoczeta dziekan wydziatu ITZ WSISiZ dr Irena Woro-
niecka-Leciejewicz witajac wladze uczelni, zaproszonych gosci oraz przybytych
nauczycieli akademickich i studentow. Nastepnie przedstawila program panelu oraz
przekazata jego prowadzenie moderatorowi — dr Renacie Gabryelczyk z Uniwersyte-
tu Warszawskiego. Dr Renata Gabryelczyk wprowadzila zebranych w tematyke
zwiazang z inzynierig procesow biznesowych i rola zarzadzania procesami w prak-
tyce biznesowej w Polsce. W swoim wystapieniu oparfa si¢ na najwazniejszych
wynikach i wnioskach z pierwszego w Polsce raportu na temat dojrzatosci proceso-
wej polskich organizacji. Raport zostal przygotowany przez serwis
www.procesowcy.pl i opublikowany w marcu roku 2010. Gtéwnym celem badania
bylo spozycjonowanie polskich organizacji wedlug pozioméw modelu CMMI (Ca-
pability Maturity Model Integration) oraz analiza zalezno$ci miedzy poziomem
dojrzatosci procesowej a specyfika organizacji.

W badaniu odniesiono si¢ do pieciu poziomoéw dojrzatosci: od procesow przypad-
kowych przez powtarzalne, zidentyfikowane i opisane, zidentyfikowane, opisane i
mierzone do procesow zidentyfikowanych, opisanych, mierzonych i zarzadzanych.

Dr Gabryelczyk scharakteryzowata respondentow w podziale na reprezentowana
branzg, wielkos¢ organizacji, pelniong w organizacji rolg, a nast¢pnie przedstawita
wyniki badan z uwzglednieniem subiektywnej oceny dojrzatosci procesowej, wta-
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Scicielstwa procesow, zarzadzania procesami a zarzadzania organizacja, zwiazku IT
i zarzadzania procesami, standardow i narzedzi uzywanych w zarzadzaniu procesa-
mi, komunikacji w organizacji.

Whioski z badania $§wiadczg miedzy innymi o potrzebie edukacji w obszarze zarza-
dzania procesami oraz o potrzebie wigzania tematyki zarzadzania procesowego z
projektami informatycznymi.

Po wystgpieniu wprowadzajagcym moderatora zabrali glos kolejni prelegenci, w
pierwszej kolejnosci przedstawiciele wtadz Wydziatu ITZ, ktoérzy przedstawili do-
tychczasowe dzialania wydzialu dotyczace unowoczes$nienia programu studiow i
jego dostosowania do potrzeb rynku pracy w zakresie inzynierii procesow bizneso-
wych. Jako kolejni prelegenci wystapili pracodawcy, przedstawiajac oczekiwania
pracodawcow wobec absolwentow studiow wyzszych, poszukujacych zatrudnienia
w obszarze zarzadzania procesami biznesowymi i jego komputerowego wspomaga-
nia.

Dr Irena Woroniecka-Leciejewicz, dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ, przedstawita
dotychczasowe starania wladz wydzialu w zakresie unowocze$nienia programu
studiéw i jego dostosowania do potrzeb rynku pracy poprzez uruchomienie w ubie-
glym roku akademickim nowej specjalnosci na studiach magisterskich ,,Inzynieria
procesow biznesowych”.

Na wstepie zaznaczyla, ze podczas opracowywania programu ksztalcenia w ramach
nowej specjalnosci zdefiniowano podstawowe wymagania, ktére powinien on spet-
nia¢. Powinien to mianowicie by¢:

1. nowoczesny, interdyscyplinarny program dydaktyczny, ukierunkowany na
wykorzystanie narz¢dzi informatycznych w zarzadzaniu,

2. kompleksowy, zrownowazony program, uwzgledniajacy szerokie spektrum
tresci podstawowych i kierunkowych,

3. program dostosowany do potrzeb rynku pracy, umozliwiajgcy zdobycie
praktycznych kwalifikacji i umiejgtno$¢ rozwigzywania problemow.

Ten ostatni wymog zwigzany jest z oczekiwaniami pracodawcdéw wobec absolwen-
tow szkot wyzszych, ktore znane sg z szeregu ankiet przeprowadzanych wsrod pra-
codawcow. 1. Woroniecka-Leciejewicz przedstawita wybrane wyniki takich ankiet z
ostatnich lat. Pracodawcy, oceniajac wiedz¢ studentow pod katem przyszlej pracy
zawodowej, odpowiadajac na pytanie czy absolwenci maja odpowiednig wiedzg, w
ponad 65 procentach s3 zdania, Ze nie, poniewaz ich wiedza jest zbyt teoretyczna
(39,5%) Iub zbyt ogdélna w stosunku do potrzeb (25,7). Wsrod zdolnoscei, jakie po-
winien posiada¢ przyjmowany do pracy absolwent, wymieniaja w ponad 80 procen-
tach: umiej¢tno$¢ pracy w zespole (85,8%) 1 umiejetnos¢ wykorzystania teorii w
praktyce (82,7%). Najcze$ciej wybieranymi odpowiedziami byly: tatwo$§¢ przysto-
sowania do nowych sytuacji (89,4%) i opanowanie w sytuacjach stresowych
(89,4%). W zwiazku z powyzszym wladze wydziatu potozyly nacisk na duzy udziat
projektow, warsztatow i laboratoriow komputerowych w procesie ksztalcenia. Jakie
korzysci dajg te aktywne formy zaje¢? Miedzy innymi lepsze praktyczne przygoto-
wanie absolwenta do wymagan rynku pracy, wyksztatcenie umiej¢tnosci rozwiazy-
wania problemoéw, stosowania wiedzy teoretycznej w praktyce, przystosowanie do
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pracy w zespole, pewna wartoscig dodang jest rowniez poprawa jakosci prac dyplo-
mowych, szczegodlnie tych o charakterze empiryczno-badawczym i projektowym.

Nastepnie dziekan Woroniecka-Leciejewicz przeszta do omdéwienia ram programo-
wych nowej specjalnosci, sylwetki absolwenta i gtownych przedmiotow specjali-
stycznych. Studia na specjalnosci ,,Inzynieria proceséw biznesowych” majg charak-

te

r interdyscyplinarny. L.acza wiedzg z zakresu zarzadzania i nauk ekonomicznych

ze znajomoscig technik informatycznych, znajdujacych zastosowanie w analizie
procesow biznesowych, w tym dokumentowaniu, wizualizacji i standaryzacji proce-
s6w, w ich modelowaniu, symulacji i optymalizacji, identyfikowaniu waskich gardet,

a

takze kompleksowym reengineeringu. Program studiow zawiera szereg przedmio-

tow specjalnosciowych, umozliwiajacych zdobycie wymaganych kwalifikacji, prze-
de wszystkim z zakresu zarzadzania procesami, obejmujacych m. in. BPR (Business
Process Reengineering) i BPO (Business Process Orientation), modelowanie proce-
sOw biznesowych w jezyku UML, a takze zarzadzanie projektami informatycznymi
(PRINCE 1I) i architekture systemow informatycznych zorientowana na ustugi
(SOA). Studenci zdobywaja umiejetnos¢ modelowania i przebudowy procesow
organizacyjnych w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem specjalistycznego oprogra-
mowania w zakresie dokumentowania i symulacji procesow, np. pakietu iGrafix,

A

DONIS. W realizacji programu nauczania jest ktadziony nacisk na przekazywanie

zarowno wiedzy teoretycznej jak i praktycznej, stad duzy udziat laboratoriow kom-
puterowych, warsztatow i projektow w prowadzonych zajeciach.

Wspomagane komputerowo zarzadzanie procesami stanowi z jednej strony nowo-
czesne podejscie w teorii i praktyce zarzadzania, z drugiej odpowiedZ na zapotrze-
bowanie rynku pracy na specjalistow ds. zarzadzania procesami. Reorganizacja
przedsigbiorstwa czgsto prowadzona jest jednoczesnie z wdrazaniem systemu in-
formatycznego. Rodzi to zapotrzebowanie na specjalistow ds. zarzadzania zmiang w
organizacji, ktorzy dysponujg interdyscyplinarng wiedzg i praktycznymi umiejetno-
$ciami z zakresu zarzadzania procesami, zarzadzania projektami oraz projektowania
i wdrazania systemow informatycznych.

Przedmioty specjalistyczne zostaly podzielone na cztery obszary tematyczne:

A

. Zarzadzanie procesami:
Zarzadzanie procesami
Modelowanie procesow z wykorzystaniem pakietoéw komputerowych (iGrafix,
Adonis)
Zarzadzanie procesami biznesowymi — warsztaty
Reinzynieria procesow biznesowych (iGrafx, Adonis)
Techniki zarzadzania z wykorzystaniem pakietéw komputerowych (BPMS,
ISO, Six Sigma, strategiczna karta wynikéw, rachunek kosztow ABC) - Ado-
nis.

. Systemy informatyczne oraz ich projektowanie i wdrazanie:
Zarzadzanie projektami informatycznymi (PRINCE II)
Zintegrowane systemy zarzadzania - na przyktadzie SAP
Modelowanie procesow biznesowych w jezyku UML
Analiza systemoéw informacyjnych
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Na styku grup przedmiotow A i B:
- Architektura systemow informatycznych zorientowana na ustugi — SOA (SOA,
BPEL, BPMN).

C. Zarzadzanie projektami:
- Zarzadzanie przedsiewzigciami inwestycyjnymi - pakiet MS Project.

D. Pozostate zwigzane ze specjalno$cia:
- Metody sztucznej inteligencji w zarzadzaniu (ScilLab)
- Techniki negocjacji (w obszarze umiej¢tnosci migkkich).

I. Woroniecka podkreslita, ze program jest tak skonstruowany, aby absolwenci mo-
gli znalez¢ zatrudnienie zardwno na stanowiskach analitykow biznesowych, anality-
kow systemowych, jak i poszukiwanych na rynku pracy menedzeréow ds. zarzadza-
nia zmiang w organizacji, mogli podja¢ prace w zespotach projektujacych i wdraza-
jacych informatyczne systemy zarzadzania, a takze jako specjaliSci-doradcy w fir-
mach konsultingowych.

Na zakonczenie Woroniecka-Leciejewicz zaapelowala do zgromadzonych praco-
dawcow, absolwentdw i studentéw o opinie dotyczace mozliwosci dalszego dosko-
nalenia programéw studiéw i lepszego dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Dr inz. Andrzej Kaltuszko, prodziekan wydziatu ITZ poswigcit swoje wystapienie
omoOwieniu nauczania przedmiotow informatycznych na studiach menedzerskich
prowadzonych na wydziale ITZ. Studia menedzerskie s prowadzone na wydziale
ITZ na poziomie studiow I i II stopnia. Prelegent skupit si¢ na oméwieniu ksztatce-
nia menedzera w zakresie informatyki na przyktadzie dwu specjalnosci studiow
niestacjonarnych II stopnia: ,,Komputerowego wspomagania zarzadzania” (KWZ) i
»nzynierii procesow biznesowych” (IPB). Ogoélna liczba godzin na tych studiach
wynosi 726, z czego laboratoria komputerowe (dla wszystkich przedmiotéw) obej-
muja 216 godzin (30% catosci) dla KWZ i 232 godziny (32% catosci) dla IPB, za$
projekty obejmuja 92 godziny (13% catosci) dla KWZ i 100 godzin (14% catosci)
dla IPB, a wigc stanowig znaczng cze$¢ zaje¢. Liczba godzin przedmiotéw informa-
tycznych (wyktadow, laboratoriow komputerowych) wynosi 248 godzin (34% cato-
$ci) dla KWZ 1272 godziny (37% calosci) dla IPB.

Zajecia prowadzone w formie laboratoriow i projektow maja szczegdlne znaczenie
dla dobrego wyksztalcenia przysztego menedzera w zakresie zapoznania si¢ z wy-
specjalizowanym oprogramowaniem dla biznesu, a takze nabycia przez studenta
umiejetnosci biegltego postugiwania si¢ tym oprogramowaniem. Zajg¢cia sa prowa-
dzone w matych grupach w laboratoriach komputerowych wyposazonych w nowo-
czesny sprzet komputerowy i nowoczesne wyspecjalizowane oprogramowanie biz-
nesowe. Osoby prowadzacy te zajgcia s w znacznej mierze praktykami majacymi
duze doswiadczenie biznesowe. Taki sposéb prowadzenia zaje¢ jest doceniany przez
studentdéw, o czym $wiadczy ich zaangazowanie na zajeciach, a takze wyniki ankiet
przeprowadzanych wérod studentow.

Wisrod kilkunastu przedmiotéw informatycznych prowadzonych na niestacjonarnych
studiach II stopnia na wydziale ITZ mozna wyr6zni¢ takie, ktore dajg studentowi
wiedz¢ ogdlna w zakresie stosowania informatyki w biznesie m. in.: ,,Analiza sys-
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temow informacyjnych”, ,,Zarzadzanie procesami”, ,,Zarzadzanie projektami infor-
matycznymi”, ,Metody sztucznej inteligencji w zarzadzaniu”, , Komputerowe
wspomaganie decyzji”, ,,Architektura systeméw informatycznych zorientowana na
ustugi — SOA”, jak i takie, ktore zapoznaja studenta z konkretnymi aplikacjami
biznesowymi m. in.: ,,Modelowanie proceséw biznesowych w jezyku UML”, ,,Mo-
delowanie procesoOw z wykorzystaniem pakietow komputerowych — iGrafx”, ,,Rein-
zynieria procesow biznesowych”, ,, Techniki zarzagdzania z wykorzystaniem pakie-
tow komputerowych”, ,,Zintegrowane systemy zarzadzania — SAP”, gdzie uzywa si¢
m.in. oprogramowania iGrafx, ADONIS, IBM Rational, SAP, SciLab.

Mgr inz. Bartosz Otmianowski, prezes zarzadu firmy iSolution, Micrografx Pre-
mium Solution Provider stwierdzil w swoim wystapieniu, ze od 5-10 lat mozna
zauwazy¢ wzmozone zainteresowanie zarzadow, dyrekcji, zespotow kierowniczych
w firmach i organizacjach wdrazaniem zarzadzania procesowego. Konsekwencja
tego jest poszukiwanie pracownikow majacych nie tylko teoretyczng wiedzg w za-
kresie metod modelowania procesow, symulacji i analizy, ale takze potrafigcych
postugiwac si¢ tymi metodami w praktyce. Modelowanie i opis procesu za pomocg
narzedzi informatycznych potrzebny jest, i stosowany, na przyktad przy wdrazaniu
systemow zgodnie z metodologia TQM i ETQM, BSC, Six Sigma. Specjalisci w
zakresie inzynierii proceséw biznesowych sg potrzebni w firmach telekomunikacyj-
nych i multimedialnych, ubezpieczeniowych, zaktadach produkcyjnych, bankach i
wszelkiego rodzaju organizacjach publicznych.

Na podstawie wieloletnich do§wiadczen w bezposredniej pracy z klientami bizne-
sowymi, prelegent wyrazit opini¢, ze dla zwigkszenia konkurencyjnosci absolwen-
tow WSISiZ na rynku pracy nalezy: dostosowa¢ wiedzg¢ przekazywang studentom
do potrzeb nowoczesnego rynku pracy, przygotowaé studentow do pracy w organi-
zacjach publicznych (stanowig one duzy rynek pracy). Specjalista w zakresie inzy-
nierii proceséOw biznesowych jest zawodem przysziosci, ze wzgledu na nadal duza
liczbe firm i organizacji, ktére wymagaja wdrozenia zarzadzania procesowego. W
szczegblnosci dotyczy to firm o profilu IT (przy wdrozeniach systemoéw informa-
tycznych) oraz firm konsultingowych, wdrazajacych jakiekolwiek zmiany w organi-
zacjach. W kazdym wdrozeniu praca opiera si¢ na modelowaniu i analizie procesow
biznesowych. Trzeba jednak liczy¢ si¢ takze z mozliwymi ograniczeniami w zatrud-
nieniu absolwentow kierunku ,,Inzynieria proceséw biznesowych”, spowodowanymi
m. in. tak zwanym ,,oporem organizacji”, ktory doprowadza do zablokowania lub
ograniczenia wdrozenia zgodnie z wymaganiami okreslonych grup interesow.

Mgr inz. Michal Kossowski, prezes zarzadu firmy BOC Information Technologies
Consulting przedstawit profil firmy BOC oraz swojg role i zadania w firmie. Firma
zostata zalozona w 1995 roku przez grupe pracownikéw Uniwersytetu Wiedenskie-
go. Zajmuje si¢ doradztwem oraz implementacjg projektow reorganizacyjnych,
doradztwem w obszarze zarzadzania procesami biznesowymi, doradztwem w obsza-
rze zarzadzania strategig i infrastruktura IT oraz szkoleniami z zakresu wyzej wy-
mienionych obszarow. Obszarem aktywno$ci firmy jest takze rozwoj produktéw
pakietu oprogramowania ADONIS, ADOscore, ADOit, ADOlog wchodzacych w
sktad pakietu BOC Management Office, a takze rozwoj modutéw integracyjnych
(interfejsy do workflow, oprogramowania standardowego itp.). Prelegent omowit w
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dalszej kolejnosci klasyfikacje rynku BPM (Business Process Management) obejmu-
jaca m.in. takie pojecia, jak: BPA, BPM, DPM, BPMS.

Jednym z obowigzkow prelegenta w firmie jest prowadzenie rozmow kwalifikacyj-
nych z kandydatami do pracy. Typowa firma BPM zajmuje si¢ doradztwem i dosto-
sowaniem oprogramowania dla klienta. Kandydat do pracy w zakresie dostosowania
oprogramowania winien wykaza¢ si¢ nastepujacymi umiejetnosciami: postugiwaé
si¢ jezykami oprogramowania Java, .NET, XML, Java Script, HTML oraz PHP,
umie¢ wykonywac testy oprogramowania, dostosowywaé oprogramowanie do po-
trzeb uzytkownika, umie¢ zarzadzaé projektami informatycznymi, zna¢ jezyk an-
gielski. Kandydat do pracy w zakresie doradztwa winien mie¢ umiej¢tnos¢ prezenta-
cji/sprzedazy, mie¢ analityczny umysl, by¢ gotowym do podrdzy, zna¢ biegle pakiet
MS Office, zna¢ chocby pobieznie jezyki XML i HTML, umie¢ przygotowaé do-
kumentacj¢ projektowa, umie¢ zarzadza¢ projektami informatycznymi, i takze znaé
jezyk angielski.

W zaleznosci od wielko$ci organizacji, mozliwy jest jedno lub wieloetapowy proces
rekrutacji (zawsze jest jednak wstepna selekcja CV). Rozmowa z bezposrednim
przetozonym moze mie¢ nastgpujacy przebieg: przedstawienie firmy/dziatu, ogdlna
rozmowa o CV kandydata; sprawdzenie znajomosci jezykow obcych, przedstawie-
nie zakresu obowigzkow, kwestie administracyjne/finansowe. W rozmowie porusza
si¢ czgsto takze zainteresowania i pasje kandydata. Zwykle taka rozmowa trwa 20-
40 minut. Na podstawie zebranych doswiadczen mozna stwierdzi¢, ze 20% CV
przechodzi wstepna selekcje, 20% kandydatow przechodzi rozmowe rekrutacyjna,
20% pasuje do firmy i staje si¢ wydajnymi pracownikami. Najwigkszymi bt¢dami
przy ubieganiu si¢ o prac¢ w firmie sa: podawanie nieprawdy w CV oraz brak zna-
jomosci firmy przed rozmowa kwalifikacyjna. Dobra praktyka kandydata do pracy
w firmie BPM jest znajomos¢ raportéw analitykéw rynku: firm Gartner, BPTrends,
Forrester.

Mgr Tadeusz Krassowski, prezes firmy 4T - doradztwo marketingowe stwierdzit w
swoim wystapieniu, ze teoria marketingu i zarzadzania cz¢sto odwoluje si¢ do mo-
delowych rozwigzan w opisie zachowan konsumentéw, producentéw, dystrybuto-
row, przedsigbiorcow i pracownikow. Praktyczne stosowanie narzedzi zarzadzania
w przedsigbiorstwie 1 jego szerokim otoczeniu jest w istocie decydowaniem, ktore
modele rzeczywistosci bgda miaty zastosowanie do istniejacego stanu organizacji i
warunkow panujacych na rynku. Zarzadzajacy prezentuja niejednolity poziom wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania procesami, zachowuja si¢ intuicyjnie,
nierzadko deprecjonujac teori¢, przedktadaja tzw. zdrowy rozsadek jako narze¢dzie
do rozwigzywania probleméw. W organizacjach na wyzszych poziomach komplika-
cji struktur organizacyjnych i proceséw biznesowych, o zréznicowanych kulturach
korporacyjnych i stylach zarzadzania, wzrasta potrzeba wiedzy i narz¢dzi do prawi-
dtowego zarzadzania procesami, w szczeg6lnosci do zarzadzania zmianami.

Absolwent, specjalista w zakresie zarzadzania procesami biznesowymi, winien po-
siada¢ umiejetnos¢ ,,myslenia procesowego”, mie¢ praktyczng znajomos¢ technik
dekompozycji struktur i procesow w nich zachodzacych, umie¢ sprawnie operowac
narz¢dziami modelowania i symulacji rzeczywistosci biznesowej. Pracodawcy
oczekuja takze od kandydatow do pracy, oprocz wiedzy merytorycznej, ambicji,
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wytrwatosci i silnej motywacji, przedstawiania nowych pomystow, wykazywania si¢
energig i szybkos$cia dzialania, a takze dyspozycyjnoscia.

Dr Wlodzimierz Kuzak, dyrektor Biura Projektow firmy ALATUS, zajmujacej si¢
wdrozeniami systemow informatycznych ORACLE, na poczatku swojego wystapie-
nia przedstawit opis swojej firmy. W ramach grupy ASSECO firma specjalizuje si¢
we wdrozeniach aplikacji biznesowych opartych na technologii ORACLE. Wsrod
realizowanych przez t¢ firm¢ projektéw dominujg wdrozenia systemu Oracle e-
Business Suite oraz wdrozenia systeméw analitycznych wykorzystujacych techno-
logi¢ Oracle BI i Oracle Hyperion.

Realizacja tych projektow wymaga przede wszystkim zaangazowania analitykow i
konsultantow biznesowych, potrafigcych zrozumie¢ potrzeby klienta i przetozy¢ je
na konkretng parametryzacj¢ lub dostosowanie wdrazanego rozwiazania do potrzeb
klienta. W trakcie wdrozen udziat programistow jest zazwyczaj znikomy i ogranicza
si¢ do wykonania okre$lonej liczby raportéw lub kilku kastomizacji.

Przy planowaniu dalszego rozwoju firmy bierze si¢ pod uwage obserwowane ten-
dencje rozwoju informatyki w Polsce. Na ich podstawie mozna zatozy¢, ze imple-
mentacja systeméw zmierza w kierunku standaryzacji rozwigzan informatycznych i
dlatego bedzie wzrastal udziat wdrozen systemoéw standardowych kosztem rozwia-
zan dedykowanych. Dodatkowo, tatwo zauwazy¢, ze cigzar implementacji bedzie si¢
przesuwal w kierunku systemow analitycznych i integracji dotychczasowych roz-
wigzan (systemy klasy ERP wigkszo$¢ firm juz ma). Dodatkowo, wazne jest, ze
systemy te nie powstajag w Polsce. Oznacza to, ze od absolwentow uczelni ksztatca-
cych przysztych informatykoéw bedzie si¢ wymagac przede wszystkim rozumienia
biznesu, umiej¢tnosci modelowania proceséw pod katem wymaganej parametryzacji
wdrazanych aplikacji. Przydatna tez jest bardzo dobra znajomos¢ baz danych. Na-
tomiast umiejetnos¢ programowania podczas wickszosci ,,duzych” wdrozeniowych
projektow informatycznych wykorzystywana bedzie w bardzo ograniczonym zakre-
sie. Mozna zatem stwierdzié, ze w ciagu ostatnich dziesi¢ciu lat radykalnie zmienito
si¢ znaczenie slowa ,,informatyk”. Nie mozna juz uwaza¢, ze informatyk to osoba
wylacznie tworzacg oprogramowanie.

Nastepnie odbyta si¢ dyskusja na temat ,,Przygotowanie absolwenta a potrzeby pra-
codawcow w zakresie inzynierii proceséw biznesowych”. Odnotowano nast¢pujace
glosy w dyskusji:

mgr inz. Jacek Nieckula (wykltadowca WSISiZ): pracodawcy wysoko oceniaja u
kandydata do pracy jego umiej¢tno$¢ obserwacji dziatania firmy i proponowania
zmian w jej funkcjonowaniu.

dr hab. Tadeusz Baczko (nauczyciel akademicki WSISiZ): studenci studiéw magi-
sterskich WITZ na specjalnosci ,,Zarzadzanie strategiczne” wzieli udziat w II edycji
badania nt. ,,Przedsigbiorczo$¢ innowacyjna”. Badanie wykazalo, ze istnieje duzo
firm innowacyjnych, a duza ich czg$¢ ma powigzania mi¢dzynarodowe.

Grzegorz Abramowicz (student studiow magisterskich WITZ na specjalnosci ,,Za-
rzadzanie strategiczne”): studenci mogg by¢ posrednikiem miedzy firmami a uczel-
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nia, podpowiada¢, jakie przedmioty wprowadza¢ do programu nauczania, jakie
umieje¢tnosci sa potrzebne do pracy w firmach innowacyjnych.

mgr inz. Michal Kossowski (prezes firmy BOC Information Technologies): firma
BOC przy rekrutacji preferuje kandydatow swiezo po studiach. Kandydaci ze sta-
zem w innych firmach majg czgsto zte nawyki, ktére przenosza do nowej firmy.

dr Wlodzimierz Kuzak (dyrektor biura projektow firmy ALATUS): prezes jednej z
wigkszych polskich firm informatycznych, powiedziatl, ze jego firma moze tanio
oferowa¢ ustugi, bo znaczng cze¢$¢ prac wykonujg nizej optacani studenci. Takie
podejscie jest jednak ryzykowne, bo moze na tym ucierpie¢ jako$¢ produktu. Do
efektywnej pracy firmy sa potrzebne zespoty sktadajace si¢ z doswiadczonych spe-
cjalistow 1 mniej do$wiadczonych pracownikow, np. studentdow. Warto ponadto
stwierdzi¢, ze absolwenci WSISiZ, pracujacy w firmie ALATUS sa dobrymi i ce-
nionymi pracownikami.

Beata Siwek (studentka studidéw magisterskich WITZ na specjalnosci ,,Inzynieria
proceséw biznesowych”, integrator systemow biznesowych): jest wazne, ze zajecia
informatyczne prowadza nauczyciele z duzym do§wiadczeniem praktycznym, pracu-
jacy w firmach komercyjnych. Wydziat ITZ oferuje unikalne studia, ktore pozwalaja
na rozwoj studentom, majacym juz pewng wiedze w zakresie inzynierii proceséw
biznesowych. Dodatkowym cennym elementem zaje¢ sg prezentacje wykonywane
na zajg¢ciach przez studentow. Pozwala to na opanowanie waznej praktycznej umie-
jetnosci — skutecznego przekazywania wlasnej wiedzy. Poniewaz ta umiejetnosc jest
bardzo wazna praktycznie, warto rozwazy¢ stworzenie specjalnych zajg¢ przezna-
czonych na ¢wiczenie umiejgtnosci prezentacji.

Krzysztof Olszewski (student studiow magisterskich WITZ na specjalnosci ,,Inzy-
nieria proceséw biznesowych”): realizacja programu studiow powinna by¢ taka, by
byla lepsza koordynacja migdzy przedmiotami. W szczegdlnosci byloby bardzo
dobrze, gdyby udato si¢ wybraé¢ przyktad praktyczny, ktory bylby rozpatrywany w
roznych aspektach na ré6znych przedmiotach. Pozwolitoby to na lepsze przyblizenie
nauki do potrzeb praktycznych. Wazne byloby tez, o ile to mozliwe, nawigzanie
Scislejszej wspolpracy uczelni z biznesem.

dr Leszek Kanarski (wykladowca WSISiZ): opréocz opanowania umiejetnosci
»~twardych” jest wazne takze opanowanie umiejetnosci ,,migkkich”, tzn. zachowan
spotecznych, kontaktow interpersonalnych. Rownie wazne jest tez, o czym byta
mowa wczesniej, opanowanie umiej¢tnosci skutecznej prezentacji swojej wiedzy.
Nauczanie tej umiejgtnosci mozna prowadzi¢ w ramach ktoérego$ juz istniejacych
przedmiotow.

dr Renata Gabryelczyk (WNE Uniwersytet Warszawski, wyktadowca WSISiZ,
moderator): nie mozna zapominac, ze studia nie moga by¢ tylko nauka konkretnych
umiejetnosci praktycznych, lecz muszg takze dawac¢ wiedze akademicka - ogdlna,
teoretyczng. Do wspodtpracy z biznesem najlepsze bylyby ,,centra transferu techno-
logii”. Na podstawie prezentacji i dyskusji mozna wysnu¢ wniosek, ze korzystne
byloby utworzenie nowego kierunku ksztatcenia ,,informatyka gospodarcza”. Taki
kierunek juz istnieje w niektorych krajach, np. w Niemczech.
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* * *

Podsumowujac, mozna uznac, ze przeprowadzony panel spotkal si¢ z zywym zainte-
resowaniem, o czym $wiadczy duza liczba jego uczestnikéw. Panel ten stat si¢ fo-
rum swobodnej wymiany mys$li miedzy wladzami wydziatu, nauczycielami akade-
mickimi, pracodawcami i studentami. Wystgpienia prelegentow, a takze glosy w
dyskusji stanowig cenny materiat dla wladz wydzialu w procesie dostosowywania
programo6w nauczania, zwlaszcza specjalnosci ,Inzynieria proceséw biznesowych”
na studiach II stopnia, do ciggle zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy.
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